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POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. OBJETIVO

Determinar 0s nossos principios de responsabilidade social e empresarial com as nossas
partes interessadas, com o objetivo de fortalecer a nossa gestdo socioambiental e
governanca corporativa e conformidade com as praticas sociais de acordo com 0sS
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, aplicados a Copastur Viagens e Turismo Ltda

e G8 Servicos Especiais de Viagens.

2. BASE

Essa politica baseia-se em direcionadores como: Cddigo de conduta organizacional;
Pacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU); Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS); Norma ABNT PR 2030; Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT);

Consolidacao da Organizacao do Trabalho; Acordo Coletivo de Trabalho.

3. DEFINICOES

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU).

Direitos Humanos- Sao normas que reconhecem e protegem a dignidade de todos os

seres humanos.

Partes Interessadas — Todas as pessoas individuais ou coletivas que afetam ou s&o
afetados de alguma forma pela organizacéo, e podem ser representados por empresas,
instituicbes, investidores, grupos, pessoas, clientes, fornecedores, colaboradores,

sociedade, etc.

Grupos de afinidade- Grupos Formados em torno de um interesse comum ou de um

objetivo comum.
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Comité interno — Grupos que trabalham e abordam temas especificos dentro da
organizagao.

CIPA- Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio

Hierarquia — A ordenada distribuicdo dos poderes com subordinacdo sucessiva de uns

aos outros.
LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

Voluntariado- Pessoa que se interessa e dispde parte do seu tempo para executar algum
trabalho de bem estar para a sociedade ou mesmo em outro campo, abdicando de

qualquer tipo de remuneracéo.

Cadeia de suprimentos- Responsabiliza-se pelos métodos e sistemas operacionais que
estdo ligados ao produto de forma direta ou indireta. Como exemplo, sdo citados
atividades de compras, depositos, inventarios.

ESG - Praticas nos ambitos Ambiental, Social e Governanca Corporativa.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Diretoria
Prover recursos para cumprimento das diretrizes estabelecidas, disseminar os principios

dessa politica em todas as esferas e a todas as partes interessadas.

4.2 Pessoas e Cultura
Atendimento a todas as legislacdes trabalhistas e a todos os principios estabelecidos

nessa politica, disseminar os deveres dessa politica para os colaboradores.

4.3 Lideranca
Disseminar os deveres e principios dessa politica em todas as esferas e a todas as partes

interessadas, promover engajamento dos liderados nas ac¢des sociais.
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4.4. Colaboradores

Disseminacao e cumprimento dos deveres e principios dessa politica.

5. PRINCIPIOS SOCIAIS

O respeito para nés vale muito, por iSso N0Ssos principios abrangem:

N&o tolerar a discriminacdo, assédio moral e sexual, trabalho forcado, compulsério,
trabalho infantil, trafico humano, condicbes analogas a escraviddo ou corrupcao, e
conduzir a organizacdo com ética, transparéncia e respeito. Garantindo o dialogo
permanente com as nossas partes interessadas, respeitando seus valores e interesses,
contribuindo com desenvolvimento sustentavel e fornecimento de lazer, bem estar, saude

e seguranca aos nossos colaboradores.

6. DIRETRIZES

6.1 Direitos Humanos

O compromisso da organizacdo em evitar abusos aos Direitos Humanos consiste em
desenvolver novas concepgdes na gestdo de pessoas e na cultura organizacional da
empresa para alcancar equidade de género, raca e opcao sexual no ambiente
corporativo. Garantir que os direitos humanos seja parametro para a conducédo do negocio
e que os principios estabelecidos nessa politica sejam integrados nas decisdes

estratégicas.

6.2 Direitos Trabalhistas

Proteger o trabalho digno, cumprindo com todas as leis referentes ao emprego e trabalho.
Valorizar e assegurar as nossas pessoas colaboradoras os direitos de condi¢des justas
de trabalho como: férias, jornada de trabalho definida, descanso semanal remunerado,
salario compativel com o mercado, vale transporte e refeicdo e local apropriado para

lanches.
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Assegurar que em hipdtese alguma existam formas de trabalho forcado ou compulsorio,
nas nossas dependéncias e que todos 0s nossos colaboradores sejam devidamente
registrados, com contratagbes realizadas conforme legislagdo trabalhista vigente.
Repudiar todo tipo de discriminagdo em nossas dependéncias, também em termos de
emprego e profissdo, cumprindo com todas as leis referentes ao emprego de pessoas
beneficiadas com acdes afirmativas ou de prevencéo de discriminacgao.

Assegurar que nao exista diferenciacdo de cargos e salarios entre Homens e Mulheres.

6.2.1 Liberdade de associacéo e direito a negociacao coletiva

Assegurar a liberdade de associacdo das nossas pessoas colaboradoras, reconhecendo
as entidades sindicais como representante legal, e a busca do dialogo constante para a

observancia a negociacao coletiva.

Garantir o direito das pessoas colaboradores de formarem e aderirem a um sindicato, ou
para realizarem apontamentos e reclamacgdes para a associagcdo, nao tolerando atos de
interferéncia, intimidacdes, represalias e qualquer tipo de discriminagao que possa surgir.

Viabilizar a negociacao coletiva com os representantes sindicais, fornecendo ao sindicato

todas as informag6es necessarias de forma transparente.

6.2.2 Codigo Corporativo de Etica e Conduta

Garantir que o Codigo Corporativo de Etica e Conduta seja um instrumento de realizac&o
da filosofia da empresa. Este documento traz a declaracdo formal de nossas expectativas
com relacdo & conduta no ambiente de trabalho e em nossas relagbes comerciais. Em
nosso coédigo reafirmamos o respeito aos Direitos Humanos em todas as frentes. A
organizacdo assegura e respeita a liberdade de expressdo e pensamento, a crencga,

costumes e cultura individual de nossas pessoas colaboradoras.

6.2.9 Canal de denlincia e comisséao de ética
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Assegurar um canal de comunicacdo andnimo para recebimento de denuncias e
manifestacbes para qualquer acdo que viole os direitos humanos, o cédigo de ética e
conduta, ou principios sociais.

Garantir uma tratativa para as denuncias e manifesta¢des recebidas no canal, a comissédo
de ética da organizacdo devera avaliar a comprobacdo da violacdo e realizar as

retratacdes e o plano de remediacéo, aplicando as medidas disciplinares cabiveis.

6.2.4 Recrutamento e Selecao

Garantir que no processo de recrutamento e selecdo sejam respeitados e valorizados
todos os profissionais, com 0 objetivo da equidade entre os sexos e que todo 0 nosso
processo de recrutamento e selecdo esteja de acordo com as nossas politicas internas.

Toda a lideranca com o0 apoio da area de Recrutamento e Selecdo deve estar

comprometida em atingir as metas de contratacédo de grupos diversos.

6.2.5 Programa menor aprendiz e estagio

Promover a inclusédo social e econémica de jovens maiores de 14 anos, mantendo curso
para o desenvolvimento profissional e pessoal, e garantir que a qualificacdo dos jovens
seja realizada por entidade qualificada, observando os parametros estabelecidos na
Portaria MTE n° 615, de 13 de dezembro de 2007.

No sentido de assegurar isonomia e equanimidade na contratacdo de estagiarios, a

organizacédo deve fornecer outros beneficios, além daqueles estabelecidos por lei.

6.2.6 Saude e Seguranca do trabalho

Promovemos a protecdo das nossas pessoas colaboradores no local de trabalho, visando
a reducéo de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais, trabalhando em conjunto
com a CIPA-Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio e o Comité interno

de Saude e Bem Estar.

6.2.7 Demissdes e Impactos associados
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Garantir que todas as pessoas colaboradoras realizem entrevista de desligamento
conforme Instrucéo de Trabalho de desligamento, e mitigar os impactos associados caso

existam.

6.2.8 Comunicacao e treinamento

Assegurar que todas as pessoas colaboradoras recebem treinamento e orientacdes sobre
o cbdigo de conduta, treinamento de cultura e treinamento sobre diversidade e incluséao,
discriminacdo e assedio, de acordo com a nossa politica de treinamento e
desenvolvimento.

Assegurar que essa politica seja comunicada para todas as partes interessadas.

7. DIVERSIDADE E INCLUSAO

Promover a ampla diversidade de pessoas em todos os niveis de hierarquia na
organizacdo. E que todas as pessoas recebam tratativa de forma igualitaria e respeitosa,
sem preconceitos de origem social, cultural e étnica ou relativa a género, idade, religido,
opinido politica, orientagdo sexual, condicéo fisica, psiquica e mental.

Assegurar a acessibilidade nas dependéncias da organizagdo para pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, garantindo seus direitos constitucionais.
Garantir a realizacdo de acbes afirmativas para novas contratacbfes e garantia de
equidade de oportunidades para o publico interno.

A area de Diversidade e Inclusédo devera promover ac¢des para disseminacao da cultura,
além da comunicagéo inclusiva e com representatividade.

Atuar de forma alinhada com a area e com as politicas internas de Diversidade e inclusao

da organizagéo.

8. SEGURANCA DE DADOS
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Assegurar que todos os dados (da organizacédo, colaboradores, clientes e fornecedores),
estejam protegidos de acordo com as nossas politicas de Seguranca da Informacéo e
garantir a conforme a LGPD - Lei geral de Prote¢&o de Dados.

9. ACOES SOCIAIS

9.1 Voluntariado

Promover e Incentivar acdes sociais em nossas unidades. Temos como objetivo o
engajamento de nossos colaboradores em acdes solidarias e a participacdo da promocao
de um mundo mais justo e inclusivo. De acordo com a politica interna do comité de

Sustentabilidade.

9.2 Investimento Social Privado

Selecionar, para fins de investimentos e parcerias, Organizacdes Ndo Governamentais,
projetos e programas que contribuem com as causas sociais e econdmicas, garantir a
integridade nos investimentos para que ndo ocorra conflito de interesse, corrupcdo e
fraudes.

Contribuir com ac¢des voltadas para a cidadania com o investimento em projetos na area
da educacao, tecnoldgica, saude, meio ambiente, emprego e renda e vulnerabilidade

social.

10.RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

Evidenciar nossos canais de atendimento para todas as partes interessadas, garantindo
resposta e tratativa para as manifestagdes. Construir um relacionamento com dialogo
ético e transparente e instruir os nossos colaboradores sobre a comunicacdo assertiva
com as partes interessadas, considerando suas necessidades e seu contexto social de
acordo com nosso plano estratégico. Engajar e sensibilizar nossos fornecedores e

parceiros para adocéo de acdes de responsabilidade social.
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10.1 Conformidade de Terceiros

Orientar as areas internas que lidam diretamente com fornecedores, cadeia de
suprimentos e clientes sobre a consulta prévia no Cadastro de Empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condi¢cdes analogas a de escravo no site do Governo Federal,
antes da tratativa comercial.

Apoiar e Incentivar as areas internas a selecionarem fornecedores de grupos minoritarios
ou que contribuem para causas sociais e pequenos negocios conduzidos por mulheres,
apoiar o envolvimento dos fornecedores nos projetos sociais desenvolvidos pela
organizacao.

Garantir que as pessoas colaboradoras terceiras alocadas na organizacdo cumpram 0s

principios estabelecidos nessa politica.
NOTA 1 — Todas as acdes internas realizadas para comprimento dessa politica e como

boas préaticas sociais da organizacdo estdo relacionadas no desdobramento de acdes
ESG e relacionadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

11.REFERENCIA A OUTROS DOCUMENTOS

TEMPO DE -
- - - ~ DISPOSICA
IDENTIFICACAO ARMAZENAMENTO | PROTECAO RECUPERACAO RETENCAO .
ARQUIVO
DOC 62-
SENHA/BAC
Desdobramento de ON-LINE KUP NOME PERMANENTE N/A
Acdes ESG
Cadigo corporativo SENHA/BAC
. ON-LINE NOME PERMANENTE N/A
de Etica e Conduta KUP
IT RH 006 - SENHA/BAC
] ON-LINE NOME PERMANENTE N/A
Desligamento KUP
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POL 01 - Politica de
SENHA/BAC
Recrutamento e ON-LINE KUP NOME PERMANENTE N/A
Selecéo
POL 05 - Politica
SENHA/BAC
Treinamento e ON-LINE KUP NOME PERMANENTE N/A
Desenvolvimento
DOC 008 -
Contexto, partes SENHA/BAC
ON-LINE NOME PERMANENTE N/A
interessadas, riscos KUP
e oportunidades.
POL 016 - Politica
Comité SENHA/BAC
ON-LINE NOME PERMANENTE N/A
Sustentabilidade KUP
Rev.00
POL- 015 - Politica
SENHA/BAC
Salde e Seguranca ON-LINE KUP NOME PERMANENTE N/A
Rev 00
12.REGISTRO DE REVISOES
N° DA REVISAO | Criado/ Revisado por: Aprovado por: NATUREZA DA REVISAO DATA
00 Gabriela Rodrigues Edmar Mendoza Criacéo do documento 02/05/2023




